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Aclaraciones, revision y  reclamacion de
calificaciones y/o promocién del alumnado

Procedimiento de revision y reclamacion

El procedimiento de revision y reclamacion se atiene a lo dispuesto en la normativa:

e Capitulo Ill de la ORDEN de 28 de diciembre de 2017, por la que se establece la ordenacién y
el curriculo de la Educacion Secundaria Obligatoria para personas adultas.

e Seccidon Octava. Procedimientos de revision y reclamacion. Orden de 14 de julio de 2016, por
la que se desarrolla el curriculo correspondiente a la Educacion Secundaria Obligatoria en la
Comunidad Auténoma de Andalucia, se regulan determinados aspectos de la atencién a la
diversidad y se establece la ordenacion de la evaluacion del proceso de aprendizaje del
alumnado.

e Documento de Garantias Procedimentales en la Evaluacién del Alumnado

Aclaraciones

Los alumnos y alumnas podran solicitar al profesorado responsable de las distintas materias
aclaraciones acerca de la informacién que reciban sobre su proceso de aprendizaje y las evaluaciones
gue se realicen, asi como sobre las calificaciones obtenidas. Dichas aclaraciones proporcionaran
entre otros aspectos, la explicacidn razonada de las calificaciones y la orientacion sobre posibilidades
de mejora de los resultados obtenidos.

Procedimiento de revision

1. En el caso de que, a la finalizacién de cada curso, tras las aclaraciones a las que se refiere el
articulo 17.4, exista desacuerdo con la calificacion final obtenida en una materia o con la decisidon de
promocién adoptada, el alumno o la alumna o, en su caso, su padre, madre o quienes ejerzan su
tutela legal, podran solicitar la revision de dicha calificacion o decisién de acuerdo con el
procedimiento que se establece en este articulo.

2. La solicitud de revisién deberd formularse por escrito y presentarse en el centro docente en
el plazo de dos dias habiles a partir de aquel en el que se produjo la comunicacion de la calificacién
final y contendra cuantas alegaciones justifiquen la disconformidad con dicha calificaciéon o con la
decisién adoptada.

3. Cuando la solicitud de revisidn sea por desacuerdo en la calificacion final obtenida en una materia,
serd tramitada a través de la jefatura de estudios, quien la trasladard al departamento de
coordinacién didactica responsable de la materia con cuya calificacién se manifiesta el desacuerdo, y
comunicara tal circunstancia al profesor tutor o profesora tutora. Cuando el objeto de revision sea la
decisién de promocion, se trasladara al profesor tutor o profesora tutora.

El primer dia habil siguiente a aquel en el que finalice el periodo de solicitud de revision, el
profesorado del departamento contrastara las actuaciones seguidas en el proceso de evaluacion, con
especial referencia a la adecuacién de los procedimientos e instrumentos de evaluacion aplicados a
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los recogidos en la correspondiente

programacién didactica y en el proyecto educativo del centro. Tras este estudio, el departamento de
coordinacién didactica elaborard el informe correspondiente que recogera la descripcion de los
hechos y actuaciones previas que hayan tenido lugar, el anadlisis realizado y la decisidon adoptada por
el mismo de ratificacién o modificacién de la calificacidn final objeto de revision. El jefe o jefa del
departamento de coordinacién didactica correspondiente trasladara el informe elaborado al jefe o
jefa de estudios, quien informard al profesor tutor o profesora tutora haciéndole entrega de una
copia de dicho informe.

4. Cuando la solicitud de revisiéon tenga por objeto la decisidn de promocién adoptada para un
alumno o alumna, se realizara, en un plazo maximo de dos dias habiles desde la finalizacién del
periodo de solicitud de revisidn, una reunién extraordinaria del equipo docente correspondiente.

5. El jefe o la jefa de estudios comunicara por escrito al alumno o la alumna o, en su caso, a su padre,
madre o quienes ejerzan su tutela legal, la decisidén razonada de ratificacion o modificacion de la
calificacidn revisada e informard de la misma al profesor tutor o profesora tutora haciéndole entrega
de una copia del escrito cursado, lo cual pondra término al proceso de revision.

6. Si tras el proceso de revision procediera la modificacion de alguna calificacion final o de la decisidn
de promocién adoptada para el alumno o alumna, el secretario o secretaria del centro docente
insertara en las actas y, en su caso, en el expediente académico y en el historial académico de
Educacion Secundaria Obligatoria del alumno o la alumna, la oportuna diligencia, que sera visada por
el director o directora del centro.

Procedimiento de reclamacion

1. En el caso de que, tras el procedimiento de revisidn en el centro docente, persista el desacuerdo
con la calificacidn final de curso obtenida en una materia o con la decisién de promocion, el alumno
o la alumna o, en su caso, su padre, madre o quienes ejerzan su tutela legal, podran presentar
reclamacién, la cual se tramitara de acuerdo con el procedimiento que se establece en este articulo.
La reclamacién debera formularse por escrito y presentarse al director o directora del centro
docente en el plazo de dos dias habiles a partir de la comunicacién del centro a la que se refiere el
articulo 33.5, para que la eleve a la correspondiente Delegacion Territorial de la Consejeria
competente en materia a de educacioén.

El director o directora del centro docente, en un plazo no superior a tres dias habiles, remitira el
expediente de la reclamacidon a la correspondiente Delegacién Territorial, al que incorporard los
informes elaborados en el centro y cuantos datos considere acerca del proceso de evaluacién del
alumno o alumna, asi como, en su caso, las nuevas alegaciones del reclamante vy, si procede, el
informe de la direccion del centro acerca de las mismas.

2. En el plazo de quince dias habiles a partir de la recepcidén del expediente, la persona titular de la
Delegacion Territorial adoptara la resolucidn pertinente, que sera motivada en todo caso y que se
comunicara inmediatamente al director o directora del centro docente para su aplicacion, cuando
proceda, y traslado al interesado o interesada. La resolucion de la Delegacidn Territorial pondra fin a
la via administrativa.

3. En el caso de que la reclamacidn sea estimada se procedera a la correspondiente correccién de los
documentos oficiales de evaluacion. A estos efectos, el secretario o secretaria del centro docente
insertara en las actas y, en su caso, en el expediente académico y en el historial académico de
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alumno o la alumna, la oportuna diligencia, que sera visada por el director o directora del centro.

Presentacion de solicitudes de revision

1. Todas las solicitudes de revision y reclamacion, tanto las dirigidas al centro como a la Delegacidn
Territorial, se presentaran en la Secretaria del centro donde se encuentra escolarizado el alumno/a,
haciendo entrega de acuse de recibo al interesado.

2. Cuando la solicitud de revisidn se presente fuera de plazo (dos dias hdbiles a partir de la
comunicacién), se comunicara al interesado su inadmisibilidad.
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